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Conditii de participare la programul de afiliere zooplus.ro

I. Domeniul de aplicare/Obiectul contractului

Aceste conditii de participare sunt valabile pentru programul de afiliere al zooplus.ro inclus aici.
In cadrul acestui program, zooplus AG (denumita Tn continuare ,,zooplus”) va pune la dispozitia
partenerului zooplus mijloace de promovare, cum ar fi bannere pentru reclame.

Il. inscriere

1. Partenerul zooplus va dovedi ca are cel putin 18 ani si ca este pe deplin competent pentru
aceste servicii.

2. Procesul de inregistrare incepe prin transmiterea de catre partenerul zooplus a unei
cereri complete. zooplus va verifica cererea in cel mai scurt timp posibil si fi va transmite
candidatului daca a fost acceptat sau respins.

3. zooplus Tsi rezerva dreptul de a respinge cererea daca va fi de parere ca pagina web a
partenerului nu este adecvata pentru programul de afiliere.

IIl. Obligatiile partenerului zooplus

1.  Tn special pentru evitarea incilcarii legii marcilor comerciale de citre partenerii zooplus
in cazul afisarii anunturilor prin intermediul furnizorilor cum sunt Google AdWords,
Yahoo, bing etc. se vor aplica urmatoarele reguli:

a) Partenerul zooplus se obliga fata de zooplus AG sa renunte la intreprinderea
urmatoarelor actiuni:

aa) Afisarea anunturilor cu domeniul vizibil zooplus.ro sau cu o legatura
directd catre zooplus.ro prin intermediul ofertantilor ca Google Ads,
Yahoo, bing etc.

bb)  Sa utilizeze cuvantul ,,zooplus” in textul anunturilor publicate prin ofertanti
cum sunt Google Adwords, Yahoo, bing etc. sau sa afiseze anunturi cu
denumirea marcii ,,zooplus”.

cc) Sa afiseze anunturi prin ofertanti de genul Google Ads, Yahoo, bing etc. cu
optiunea ,retea de continut”, pentru a garanta ca la livrare anuntul nu
intra Tn context cu cuvinte cheie protejate prin lege.
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dd) Sa afiseze anunturile prin ofertanti ca Google Ads, Yahoo, bing etc. prin
utilizarea conceptelor cuprinse in lista negativelor de mai jos (vezi
sectiunea 1 b)), daca pe pagina tinta (Landing Page) vor fi afisate articole
de la zooplus.ro sau daca va exista o legatura directa catre zooplus.ro.

b) Partenerul zooplus se obliga sa includa conceptele din lista negativelor drept
»,cuvinte cheie pentru excludere” (cuvinte negative) in orice campanie cu
anunturi, pentru a Tmpiedica publicarea anunturilor prin ,cuvinte cheie cu
potrivire extinsd” (broad match).

Lista negativelor:
pentruanimale
petshop4you
happypets
petmart
zoofast
animaniashop
ama-shop
animax
maxipet
fera
megapet
zoomania

Activitatile de retargeting ale unui partener zooplus sunt interzise fara acordul prealabil
din partea zooplus. De aceea, partenerul zooplus se obliga sa solicite acordul pentru orice
activitate de  retargeting  planificatd  printr-un  e-mail catre  adresa
onlinemarketing@zooplus.ro. Nu vor exista niciun fel de pretentii privind acordul
respectiv, zooplus rezervandu-si dreptul de a nu-si da acordul, fara a oferi vreo justificare
in acest sens. zooplus are dreptul de a interzice activitdtile de retargeting in orice
moment.

Includerea mijloacelor de promovare zooplus pe paginile de Facebook ale partenerului
zooplus este interzisa fard acordul prealabil din partea zooplus. De aceea, partenerul
zooplus se obliga sa solicite acordul pentru orice includere a mijloacelor de promovare
zooplus pe paginile sale de Facebook in momentul aplicarii pentru programul de afiliere
oferit de zooplus sau printr-un e-mail catre adresa onlinemarketing@zooplus.ro. Una
dintre cerintele pentru o includere planificata a mijloacelor de promovare zooplus pe
paginile de Facebook este existenta unei rubrici de Informatii legale (“impressum”)
valabile pe paginile de Facebook pe care se va face includerea. Nu vor exista niciun fel de
pretentii privind acordul respectiv, zooplus rezervandu-si dreptul de a nu-si da acordul,
fara a oferi vreo justificare in acest sens.

Activitatile de tipul Post View ale unui partener zooplus sunt interzise fara acordul
prealabil din partea zooplus. De aceea, partenerul zooplus se obliga sa solicite acordul
pentru orice activitate de tipul Post View planificata printr-un e-mail catre adresa
onlinemarketing@zooplus.ro. Nu vor exista niciun fel de pretentii privind acordul
respectiv, zooplus rezervandu-si dreptul de a nu-si da acordul, fara a oferi vreo justificare
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in acest sens. Daca zooplus isi va da acordul, partenerul zooplus va avea obligatia de a
crea legaturi doar pentru paginile tinta cu trafic ridicat, create special pentru partenerii
zooplus cu drept de Post View. zooplus are dreptul de a interzice activitatile Post View in
orice moment.

Partenerul zooplus este singurul responsabil pentru continutul si operarea paginii sale de
Internet, precum si pentru integrarea adecvata a mijloacelor de promovare zooplus pe
pagina sa de Internet inregistrata.

Formatul mijloacelor de promovare va fi stabilit si creat de catre zooplus. Partenerul
zooplus se obliga sa integreze mijloacele de promovare nemodificate pe pagina sa. Orice
modificari planificate vor fi discutate in avans cu zooplus si necesita acordul scris din
partea zooplus. zooplus isi rezerva dreptul de a schimba, de a Thnoi mijloacele de
promovare/bannerele sau de a le suprascrie intr-un anumit interval de timp. zooplus il
va informa pe partenerul sau in legatura cu momentele in care bannerele standard vor fi
suprascrise.

Partenerul zooplus va asigura indepartarea mijloacelor de promovare zooplus de pe
pagina sa de Internet daca zooplus ii va cere acest lucru.

Partenerul zooplus se obliga sa renunte la utilizarea bannerelor triple.

Mediul publicitar al partenerului zooplus este pagina de Internet inscrisa in programul de
afiliere oferit de zooplus. Nu este admisa folosirea niciunei alte pagini de Internet sau
adrese de mail ca mediu publicitar fara acordul prealabil din partea zooplus.

Tn cazul aplicarii cu o pagina de Internet mobil3, pot fi utilizate exclusiv bannerele mobile
puse la dispozitie de catre zooplus. Partenerului zooplus ii este interzisa utilizarea SMS-
urilor si MMS-urilor ca medii de publicitate, atata timp cat zooplus nu fisi va exprima
acordul scris in acest sens.

Promovarea zooplus prin mailuri de tip spam este interzisa. Expedierea notificarilor in
legaturd cu zooplus este admisa doar in cazul in care partenerul zooplus poate fi
recunoscut cu usurintd ca autor, iar zooplus nu poate fi desemnat in mod fals ca
expeditor. Destinatarul trebuie sa isi exprime acordul Tn avans cu privire la primirea
notificarilor.

zooplus nu poate fi inclusa sub forma de cadru (frame) de niciun fel.

Orice click al utilizatorului pe mijloacele de promovare zooplus, asa cum sunt
reprezentate pe pagina de Internet a partenerului zooplus, trebuie sa conduca
utilizatorul direct spre magazinul zooplus.

Partenerul zooplus trebuie sa aiba acces la pagina de Internet in orice moment pentru a
putea intreprinde orice modificari urgente.

Partenerul zooplus are mai ales obligatia de a asigura respectarea drepturilor de marca.
Partenerul zooplus se obligd sa aduca la cunostinta zooplus orice pretentii din partea
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tertilor, precum si costurile rezultate din protejarea adecvata impotriva pretentiilor
tertilor, sa exonereze de obligatii firma zooplus in cazul in care se vor inregistra incalcari
ale legii cu privire la marcile comerciale, pentru care partenerul zooplus se face
responsabil, precum si in cazul altor incalcari ale drepturilor protejate sau de alta natura,
care ar putea aparea in urma afisajului.

Utilizarea marcilor si drepturilor de autor ale zooplus este permisa doar cu acordul scris
al firmei zooplus, atata vreme cat utilizarea acestora nu se incadreaza in reprezentarile
de promovare care au fost stabilite.

Pagina de Internet nu poate transmite impresia unei reprezentari legale a firmei zooplus
si nici nu are dreptul de a exprima o declaratie de intentie pentru zooplus.

Promovarea nu se poate face nici pe baza relatiei contractuale, nici avand zooplus ca
referinta, fara acordul exprimat in scris de catre zooplus.

Pagina de Internet a partenerului zooplus trebuie sa respecte toate prevederile legale
aplicabile, inclusiv legile cu privire la protectia datelor; in special, aceasta trebuie sa
dispuna de o rubrica de Informatii legale (“impressum”) completa si corecta din punct de
vedere legal.

Pagina de Internet nu poate evalua pozitiv sau promova activitati ilegale si nu poate
contine reprezentari sau declaratii discriminatorii in legatura cu urmatoarele subiecte:
violenta de orice natura, continut pornografic, sex, religie, nationalitate, dizabilitati,
preferinte sexuale, varsta, apartenente politice si religioase, domenii erotice, domeniul
jocurilor de noroc, ,ferme de bannere”. Crearea legaturilor sau metatag-urilor spre astfel
de continuturi este de asemenea interzisa.

Partenerul zooplus va primi un comision pentru fiecare comanda realizata prin mijlocul
de promovare integrat. Valoarea comisionului poate fi gasitd in reteaua parteneriala.
zooplus Tsi rezerva dreptul de a modifica valoarea comisionului.

Pentru zooplus, perioada standard de rulare a cookie-urilor este de 30 de zile, iar
perioada de Post View este de 24 de ore. zooplus isi rezerva dreptul de a adapta aceste
termene Tn orice moment.

Comanda trebuie realizata in termen de 30 de zile de la click-ul pe mijlocul de promovare.
Daca intervalul dintre momentul click-ului si momentul comenzii va fi mai lung, comanda

nu va mai fi recompensata.

zooplus se obliga sa nu verifice in statistica vanzarile acumulate si sa le recompenseze in
termen de 3 luni, dupa caz.

n cazul in care partenerul zooplus nu va respecta aceste conditii de participare, zooplus
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este indreptatitd sa-si ajusteze sau sa retina prestatiile datorate partenerului si sa retraga
comisioanele deschise aferente ultimelor patru saptamani.

Comisioanele sunt stabilite la discretia exclusiva a zooplus. zooplus isi rezerva dreptul de
a acorda comision doar pentru ,comenzile valide” O ,,comanda valida":

a) nu a fost anulata sau returnata dupa perioada valabila in conformitate cu politica
de returnare a zooplus;

b) nu a fost realizatda prin intermediul activitatilor de publicitate interzise,
mentionate n prezentul acord, sau fara acordul destinatarului, daca acest lucru
este obligatoriu din punct de vedere legal;

c) nu sunt frauduloase in niciun fel, inclusiv, dar fara a se limita la, deturnarea de
anunturi (ad hijacking);

d) nu au fost realizate in scopuri comerciale; un scop comercial este dat in special
atunci cand se stie ca clientul este un revanzator (de exemplu, cumparatorul este
0 companie) sau daca comenzile arata ca clientul cumpara bunuri in cantitati
excesive neobisnuite;

e) nu trebuie sa Tncalce in alt mod termenii si conditiile generale ale magazinului
zooplus.

Contractul dintre zooplus si partenerul zooplus se incheie pe perioada nedeterminata.

Acest contract poate fi reziliat atat de catre zooplus, cat si de catre partenerul zooplus,
cu un preaviz de 7 zile. Rezilierea va fi comunicatd in scris. Dreptul la o reziliere
extraordinara nu este afectat. zooplus are drept de reziliere extraordinara in special daca
partenerul zooplus va incdlca prevederile cuprinse Tn sectiunea lll.

Dupa incetarea contractului, partenerul zooplus are obligatia de a sterge imediat toate
mijloacele de promovare si toate informatiile care i-au fost incredintate.

zooplus are dreptul de a modifica conditiile de participare in orice moment. Partenerul
zooplus va fi instiintat prin e-mail cu privire la orice modificari. Acesta are dreptul de a
depune contestatie in termen de 30 de zile si de a denunta programul de afiliere zooplus.
Daca in termen de 30 de zile nu se depune nicio contestatie si nu se solicita rezilierea
contractului, noile conditii de participare vor fi considerate acceptate.

Acest contract este supus legislatiei germane, prin excluderea Dreptului International
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Comercial al ONU (CISG).

3. Orice conflicte care vor rezulta din prezentul contract vor fi solutionate la instanta
competenta unica din Miinchen.

4, Nu vor exista niciun fel de intelegeri verbale secundare. Orice modificari si completari ale
acestui contract vor fi realizate n scris. Acest lucru este valabil si pentru modificarea sau
anularea acestei clauze.

5. Dacd una sau mai multe prevederi ale acestui contract vor deveni invalide sau
inaplicabile, valabilitatea celorlalte prevederi contractuale va ramane neafectata.
zooplus si partenerul zooplus vor incerca sa inlocuiasca clauza invalida sau inaplicabila cu
o noua clauza, care va reflecta cat mai bine din punct de vedere juridic si economic clauza
invalida sau inaplicabila. Acesta clauza se va aplica si in cazul lacunelor in ceea ce priveste
reglementarea.




